Altalanos Szerzédési Feltételek

Figyelmesen olvasd el!!!

Kérjuk, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhaszndléja kivansz lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvasd el az
Altalanos Szerz8dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vedd igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetértesz, és kotelez6 érvénylinek tekinted magadra nézve.

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keril megkdtésre, késébbiekben nem
kereshetd vissza, magatartasi kdbdexre nem utal.

A Webaruhdz miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok jellemzoi

A megjelenitett termékek on-line, hazhoz széllitassal illetve személyes atvétellel rendelhetéek meg. Személyes
(rendelés nélkili) vasarlasra is lehet6ség van Uzletlinkben a készlet erejéig. Javasoljuk a személyes vasarlas el6tt
is a megrendelést (foglalast), igy biztosan félre lesz téve szdmodra a kivalasztott termék.

Az aruhaz altal forgalmazott termékek leirasaban téreksziink a lehet6 legszélesebb és legpontosabb
informéciokkal szolgélni az adott termékrdl, de eléfordulhatnak adatrégzitési hibak, melyet a leheté leghamarabb
javitunk, pontositunk a tudomasunkra jutasat kdvetéen. A termékeknél megjelenitett képek esetén térekszink,
hogy pontosan az adott termék ker(ljén feltintetésre, de bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy a beszallitonktdl
kapott kép csak illusztraciénak tekinthetd, és kis mértékben eltérnek a valosagtol. Ezen eltérések nem haladjak
meg azt a szintet, ahol mar mas termékrél kellene beszélni. Inkdbb csomagolasbeli, illetve opcidkban valé eltérés
fordulhat elé.

A termékek oldalan az aldbbi adatok talalhatok meg:

Termék megnevezése: Szandékaink szerint beszédes, kénnyl beazonositast tesz lehet6vé, termékenként egyedi.
Ar: Minden esetben a brutté ar (is) megtalalhaté. (Opcionalisan) darabszamtél fliggé kedvezményt kinalunk, ahol a
darabszam és a hozz3 tartoz6 kedvezményes ar is fel van tintetve. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak
tartalmazzak a térvényben el@irt afat, azonban nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. (Ez a
rendelés lezarasa el6tt kiszamitésra és jelzésre kerll.) Kilén csomagolasi kdltség nem kerll felszdmitasral
Webes (specialis) Ar: (Amelyik terméknél ilyet latsz.) Tipikusan az "itt és most érvényes ar" kizarélag webes
rendelés esetén érvényes! Telefonos és személyes vasarlas esetén kollégaink sem latjak és nem is tudjék ezt az
arat beallitani. A rendszeriink emberi beavatkozas nélkiil automatikusan generalja. Altalaban fligghet a beszallit6i
ajanlatoktél (ha mar rendelésben van

ilyen termék és mi is tdbbet rendellnk, tovabb tudjuk adni a kapott kedvezményt). Flgghet a sajat készlet és annak
emelkedett az ara a rendszer megprébalja kompenzalni, természetesen bizonyos hatarok kézétt. A specialis ar
kizarblag csokkentett ar lehet, a normal arhoz képest dragabb soha nem lesz! Figyelem: tesztizemben m(ikédik,
az esetleges hibéakért elnézést kériink. Réviden amit érdemes tudni, ha ilyen arat latsz, az abban a pillanatban a
normal arhoz képest kedvez6bben vasarolhaté meg, de csak webes rendelés esetén amig a rendszer azt az arat
mutatja szamodra.

Elérhet6ség: Az adott pillanatban van e szabad készlet a termékbdl. Amennyiben van, az a rendelés pillanatédban
foglaldsra is keril részedre, ha nincs (vagy kevesebb van a rendeltnél) a beszerzési id§ ad tampontot mennyi idén
belll varhatd. Kilsé raktarrél jelzés: beszallitoi készletbdl foglaljuk a terméket rendelésed utén, az adatok naponta
tObbszor frissiiinek, de eléfordulhat, hogy az utolsoé frissités éta elfogy a foglalhatd készlet, amint ezt rendszeriink
észleli valtozik a termék elérhet8ségi statusza.

Informacié: Szdveges, részletes ismertetése a terméknek.

Készlet informaciok: A készleten jelzett termékek kosarba rakakast kdvetéen figyelmeztet, ha kevesebb van
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raktaron mint a rendelni kivant mennyiség. Rendelhet§ t6bb, de ez esetben néhany nappal meghosszabbodik a
szallitasa a terméknek (amig beérkezik a megfelel6 mennyiség). Kiilsé raktar vagy rendelésre érkez8 termékeknél
az egy db a jelzett id6n belll megérkez6 mennyigég, tébb darab esetén valtozhat a beszallitasi id6! (Néhany
beszallité partneriinktél nem kapunk pontos darabszamot, igy tobb darab esetén el6fordulhat hosszabb
varakozas).

Tovabbi informé&cidk (specifikiciok): Paramétereinek részletezése, 6sszehasonlitdshoz. Ezen adatok a gyartéi
informéciokkal vannak feltdltve, az ebb8l adddo esetleges hibakért felel6sséget nem tudunk vallalni, de kérdés
esetén szivesen utanajarunk egy egy pontositast igényl6 paraméternek.

Ajanlott termékek (opcionalis): Javasolt az adott termék haszndlataval 6sszefliggd valaszthaté termékek.
Csomag ajanlat (opcionalis): Mas termékkel egyutt vasarolva kedvez8bb aron allithatsz csomag ajanlatot éssze
magadnak.

Garancia: pontosan az adott termékre vonatkoz6 garancia leirasa, illetve dsszefoglalé jelleggel,

a >>garancia<< oldalon is megtalalhaté.

Dokumentumok/letéltések (opcionalis): Az adott termékhez tartozé prospektus, hasznélati Utmutatd, biztonsagi
adatlap egyéb letdlthetd file.

Vided (opcionalis): Kénnyebb és jobb termék bemutatast tesz lehetévé, néhol csak illusztracidként szolgal.
Ertékelések (opcionalis): Vasarlok altal irt az adott termékrél sz6l6 értékelések, moderalt formaban. Az objektiv
(lehet j6 vagy rossz) véleményt nem moderaljuk, csak a sértd, esetleg nem a termékrdl sz616 irdsokat toroljuk.

Regisztracio

A regisztracié kotelez6!

Vasarlas felhasznaléi regisztracidval lehetséges.

A regisztracié el6nyei:

- amennyiben legkbzelebb is szeretnél t6lUnk rendelni, adataidat nem szilkséges Ujonnan megadni,

- tbbb szallitasi/szamlazasi cimet is felvehetsz, valamint a rendelési folyamatat is nyomon kévetheted,

- visszamendleg megtekintheted, kinyomtathatod az eddig elkészilt szamlaidat, ha szilkséged van ra,

- hliségpont rendszeriinkkel automatikusan pontokat gy(jthetsz, melyeket kés6bb fizetéshez tudsz felhasznaini,
- hasznalt nyomtatékellékeidet atvessziik, s6t hliségpontokat adunk érte,

- kivansaglistara helyezhetsz termékeket, melyet megoszthatsz ismer&seiddel, illetve értesitiink, ha az adott
termék akcids lesz, vagy csdkken az ara,

- ar értesit6t kérhetsz adott termékekhez, amikor a termék aranak valtozasardl értesitiink.

A regisztracié nem vesz igénybe 1 percnél tobb idét.
Ugyelj az adatok pontos megadaséara, hogy a szamlazas illetve a kiszallitas z6kkenémentesen tdrténhessen.

A regisztraciéval vagy vasarlasoddal elfogadod, hogy adataid a Autériaszté Shop Kft felhasznalhatja Direkt
Marketing levelek és SMS kiildéséhez alkalmanként., Az els6 (és minden tovabbi levél aljan) megtilthatod a tovabbi
levél killdését, amennyiben ez zavarna. Adataidat harmadik fél szamara nem szolgaltatjuk ki, és betartjuk a
Személyes Adatok Kezelésére vonatkozo térvényi elGirdsokat. Lasd adatvédelmi nyilatkozatunkat.

A megrendelés folyamata

1. A termék adatlapjan rékattintva a ,Koséarba” gombra, a termék belekeriil az ugynevezett virtudlis kosarba.

2. A vésérlas tovabbi folytatdsdhoz kattints a ,, Tovabb vasarolok” linkre, mellyel visszakerllsz az iménti termék
adatlapjara.

3. Jarj el az 1-es pontban leirtak szerint minden megvéasarolni kivant termék esetében.

4. Amikor minden sziikséges terméket elhelyeztél a kosaraban kattints a ,Kosar tartalma” feliratra, hogy
megtekinthesd annak tartalméat. A kosérban a termékeket t6rélheted, mennyiségiket médosithatod a sorban
megadott beviteli mez8be valé mennyiség megadasaval, majd a ,Médositas” gomb megnyomasaval.

Fontos: amennyiben darabszam alapu kedvezménnyel rendelkez6 terméket mddositasz, az kihathat az arara is!
Lasd: kedvezmény mértéke az adott termék oldalan.

5. A kosarban taldlhaté ,Pénztar” gombra kattintva haladhatsz tovabb a megrendelés folyamataban. Amennyiben
mar regisztralt és belépett felhasznalé vagy, egybdl a pénztarba az adatok ellenérzéséhez keril, ellenkez6 esetben
a ,Belépés” vagy ,Regisztracio” illetve ,vasarlas regisztracié nélkil” lehet6ség valaszthaté.

6. Ezt kdvet6en sorban, a szamlazasi cim megadasa szikséges (illetve kivalasztasa a mar régzitett cimek kozdl),
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majd a szallitasi cim is hasonléképp adhaté meg.

7. Szallitasi mod valasztasa (itt van lehet6ség a személyes atvétel jeldlésére is), ennek az esetlegesen felmertild
pontos koltségeit jelezzlk itt is.

8. Fizetési mod valasztasa, értelem szer(ien az elérhetd mddokbdl tudsz valasztani.

9. Megjegyzés az aruhaznak (itt a rendeléssel kapcsolatos megjegyzést tudsz irni), valamint a megjegyzés a
futédrnak (ez a mez8 egy az egyben rakeriil a csomag cimkéjére, pl: 24-es kaputelefon, z6ld kerités, szomszéd is
atveheti, stb)

10. A megrendelés leadasnak utolsd Iépéseként ,Rendelés Feladdsa” gombra kattints, mellyel rendelésed elkllddd
nekink.

11. A rendelésrél a rendszer kiildd egy szallitélevelet automatikus e-mailban, melyben szerepel minden a
rendeléssel kapcsolatos adat. Az ebben talalhat6 rendelésszamra hivatkozva tudsz a rendeléssel kapcsolatban
érdeklédni, illetve nyomon kdvetni (regisztralt felhasznaléként) az ,adatlapom/rendeléseim” menipontban.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9-17 6réig térténik.

A megijeldlt id8pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan
torténik, az azt kbvetd napon kertl feldolgozasra. A legtdbb esetben nincs is szlikség kézi beavatkozésra.
Rendelés leadasakor néhany percen belll automatikusan foglalasba keril az adott termék(ek) készletlinkbdl,
illetve beszerzési listara teszi amibél nincsen elegend§ raktaron. (Ez nem a rendelés elfogadasa, ez egy nyugtazo
Uzenet a rendelésedrdl)

Ugyanebbdl az adatokbol, emberi beavatkozas nélkil (jovahagyas utan) készil el a szamla, ami rdgtén a
kdnyvelési rendszerlinkbe is bekeril. Ezt kdveten a szdllitdsi adatoknak megfelel8en elkészil a fuvarlevél is..
Lényegében magad allitod ki a szamlat, és a csomag cimkézését, ezért is kérlink arra, hogy pontosan téltsd ki az
adatokat.

Kizarélag abban az esetben rendeld meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudod fizetni
annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakuilddtt csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendelére terheljik,
Ujra kildését kizardlag a csomag és az el6z6 széllités valds koltségeinek elre térténd atutalasa esetén all
médunkban ismételten elinditani!

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizardlag a megrendelbvel t6rténd egyeztetést kdvetéen kertlhet sor! A termék vételaranak elére
torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerll az 6sszeg kildéjének részére. (példaul, de nem kizardlag:
id6kdzben elérhetetlenné, beszerezhetetlenné valt termék, vagy barmilyen technikai probléma miatt nem megfelel6
aron megjelent termék esetén.)

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének médja

Készpénz esetén (személyes atvételkor valaszthato) tizletlinkben az atvételkor kell a terméket kifizetni.
Személyes vasarlas esetén bankkartyas fizetésre is van lehetdség.

Utanvétel esetén, a megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. (max 500.000 forintos
értékhatérig!)

Online bankkartyas fizetéskor a Budapest Bank oldalara iranyitjuk ahol a megtortént fizetést kdvetéen atvételkor
egyéb koéltség nem jelentkezik.

El6re utalds esetén, proforma szamlat kuldink, kérjuk ennek megérkezését vard meg, illetve az ezen szerepl6
adatok (szamlaszédm, szdmla sorszdma) szerint utalj! Ez esetben az 6sszeg szamlankra érkezését és feldolgozasat
kdvetBen értesitink az atvétel lehet8ségérdl, illetve a szallitas megkezdésérdl. Szallitaskor/atvételkor végszamlat
allitunk ki -mely pénzigyi teljesitést mar nem igényel természetesen. (El6legszamlat nem alkalmazunk)

Webes (online) bankkartyas fizetés: a BudapestBank oldalan térténik.

Halasztott (utdlagos atutalas) fizetésre, kizarélag szerz6ddétt partnereinknek van lehet6sége, ezzel kapcsolatos
kérdés esetén keresd Uigyfélszolgalatunkat.

Nagyobb értéki rendelés esetén, fenntartjuk a jogot az el6re utalas kéréséhez, ehhez dijbekérét kildink vagy
bankkartyaval fizethet§ a megrendeléskor.
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A fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitdje és visszaigazold (szallitd)levél alapjan minden kdltséget
tartalmaz.

A szamla és a garancia levelet a csomag fogja tartalmazni.

Keérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedj megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt
sérilés esetén kérd jegyz6kdnyv felvételét és ne vedd &t a csomagot.

Utdlagos, jegyz8kdnyv nélkili sérilésre vonatkozé reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Hazhoz szallitas

Webaruhdzunk megrendeléseit a vellnk szerzdésben all6 futérszolgalatok valamelyike teljesiti. A csomagok
kézbesitése munkanapokon toérténik 8-17 6ra kdzotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tart6zkodik
otthon, szallitasi cimként célszerl (amennyiben van ra lehet§sége) munkahelyi cimet megadni. A futérszolgélat
kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi kdltségét a megrendelbre terheljik! Az
esetlegesen felmerll6 szallitasi kdltségek és részletesebb magyarazat, a >>szallitasi informaciék<< oldalon
talalhatok! A rendelést minden esetben egyben szallitjuk (nincsen részszallitas) csak kifejezett vasarléi kérésre,
egyeztetést kdvetben.

Garancia

Termékekre gyartotol fliggéen 3, illetve 36 hdnap garanciat vallalunk. Termék meghibasodasa esetén a
készilékhez mellékelt garancia levélen megjel6lt cimen és telefonszamon kaphat bévebb felvilagositast a
teend6krdél, tovabba elérhetéségeink valamelyikén. A termékek garancialis szervizpontjara térténd eljuttatasanak
koltsége a vasarlét terheli. Pontosan az adott termékre vonatkozé garancia leirasa megtalalhat6 a termék
adatlapjan, illetve 6sszefoglalva részletesen, a >>garancia<< oldalon is megtalélhaté.

Elallas joga (végfelhasznal6, maganszemély részére)

A tavollevék kdzott kotott szerz6désekrél sz616, 45/2014. (Il. 26.) kormanyrendelet szabalyozésa értelmében a
fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 14 napon beldl indoklas nélkil eléllhat a szerzddéstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen t4jékoztatd hianyaban jogosult a fogyaszté harom hénap elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas kéltség nem
terheli, a véllalkozas azonban kévetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbél adédd anyagi kar megtéritését.
Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog.

llyen esetek az alabbiak:

Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiai mozgasok, ingadozasoktdl figg.
Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az § altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelelen kerlt
elGallitasra, gyorsan romlé élelmiszerek esetén.

Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

Tekintettel, hogy a tavollevSk kdzoétt kdtott szerz8désekrdl sz616, kormanyrendelet szabalyozésa értelmében a
céges vasarlé nem minésul fogyasztdnak a megrendelt termékkel kapcsolatban utélagosan elallashoz nincsen
joga. A bontatlan, garancia idén bellli termékeket el6re egyeztetett aron visszavasaroljuk, beszamitjuk a kévetkez§
vasarlas alkalmaval. Ennek mértéke a vasarlastdl eltelt id§, aktudlis arfolyamtol fiigg, de maximum az eredeti
vételar 80%. konkrét igény esetén érdeklédj emailban.

Gyoégyaszati segédeszkdzok, higiéniai termékek (testtel és testnedvvel kdzvetlendl érintkezd termékek esetén
cserére és elallasra nincsen lehetdség. llyenek példaul a talpbetétek, lepedék, vércukormérdk, tesztcsikok,
harisnyék, gyogyaszati eszk6zok, matracok, stb.

A véllalkoz6 a termék visszaérkezését kdvetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14
napon belll visszatériti a termék vételarat a fogyaszté részére.

Kedvezménykartydk esetében a vasarlastél szamitott 14 napig és érvényességi idején belll biztositjuk az eléllas
jogéat. Csak a fel nem haszndlt és sértetlen kartyak esetében tudod érvényesiteni.
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Kivonat a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a tavollevék kdzott kétott szerz8désekrél sz616 tdrvénybdl:

4. § (1) A fogyaszt6 a szerz8déstdl tizennégy napon belll indokolas nélkil elallhat. (2) A fogyaszté az (1) bekezdés
szerinti elallasi jogat a) termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatél, ha
eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott tizennégy
nap elteltéig, b) szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerz8dés esetében a szerzdéskdtés napjatdl, ha eddig az
idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli meger@sitést, ennek kézhezvételétdl szamitott tizennégy nap
elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irdsbeli meger@sités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti
esetben - a termék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerzdéskodtés
napjatél szamitott harom hénapon bellil kerll sor, ettdl az id6ponttél szamitott tizennégy nap elteltéig. (4) irasban
torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a hataridé lejarta
el6tt elkdldi. (5) A vallalkozas koételes a fogyasztd altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast
kévetd harminc napon belll visszatériteni. (6) A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék
visszaszolgaltatadsaval kapcsolatban felmerdlt kdltségeket. A fogyasztét ezenfelll egyéb kdltség nem terheli. A
vallalkozas azonban kdvetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését.

5. § A felek eltér6 megallapodasa hidnydban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti eléllasi jogot: a)
szolgéltatas nyujtasara vonatkozé szerz6dés esetében, ha az eléllasi hataridd lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést
a fogyaszté beleegyezésével megkezdte; b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyljtasa esetében,
amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesitd altal nem irdnyithaté ingadozéséatdl fligg; c) olyan termék
értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitdsai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza vagy gyorsan
romlandé; d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkoz6 szerz8dés esetében,
ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta; e) hirlap, folyéirat és id6szaki lap értékesitésére vonatkoz6 szerzédés
esetében; f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

A tbérvény teljes terjedelme itt olvashaté: http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf

Elallasi jog gyakorlasanak menete

14 napon belil jogosult vagy indokolas nélkil elalini e szerz6déstdl. Az elallasi/felmondasi hataridé attél a naptél
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Te vagy az a Te altal megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

Ha az elallasi/felmondasi jogaval élni kivansz, elallasi/felmondéasi szandékod tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat
koteles vagy eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus aton kiildétt levél atjan) az alabbi cimre:

Autoriasztdé Shop Kit
1225 Budapest Kassai u 60.

info[at]autoriasztoshop.hu

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha elallsz ett6l a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon belll visszatéritjik az altalad teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is
(kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt merUltek fel, hogy az &ltalunk felkinalt, legolcsobb szokasos
fuvarozési modtol eltérd fuvarozasi modot valasztottal.)

A visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési méddot alkalmazunk,
kivéve, ha mas fizetési mod igénybeveételéhez kifejezetten a hozzajarulasod adod; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyélag semmilyen tébbletkdltség nem terhel.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket.
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Koteles vagy szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon beldl visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mingsil, ha a 14 napos
hatarid6 letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakildésének kdzvetlen koltségét a Vasarlo viseli.

Kizarélag akkor vonhatd felelsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsdhoz szilkséges hasznélatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be.

A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségéve juttasd vissza a céglink cimére. Fontos, hogy a
termék visszaszolgéltatdsaval kapcsolatban felmerilt kdliségek a Vasarlét terhelik, a portésan (utanvéttel) kuldott
csomagokat céglinknek nem all modjaban atvenni! Igény szerint céglinkkel szerz6désben allé futarszolgalatot
értesithetjik csomagfeladasi szandékrél, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni. (normal
atlagos csomag esetén kb 1500-2000 ft)

Tovabbi informé&cidk a termékhez kapott szamlan talalhaték.

Vasarloi bejelentések, panaszok kezelése

A Vasarlé a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatan, valamint

a kapcsolat drlapon jelentheti be. A Szolgaltaté a bejelentéseket, panaszokat minden esetben 30 napon beldl
kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl a bejelentés médjanak megfelel6en tajékoztatja a Vasarlét. A Szolgaltaté a
bejelentésekrdl és panaszokrol nyilvantartast vezet. A Szolgaltaté a Vasarloé altal bejelentett, a vizsgalat
eredményeként valésnak bizonyult és a Szolgaltaté érdekkorében felmerult hiba kijavitésa irant haladéktalanul
intézkedik.

Amennyiben az esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendezdédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Bejegyzés a vasarlok kényvébe. A vasarlok kdnyve a Szolgaltaté mindegyik zletében elérhetd. Az ide irt
bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon belil irasban vélaszol.

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kdvetben a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hat6sagok listaja és elérhet6ségei a http:/jarasinfo.gov.hu holnapon érheték el.

Békéltetd testllet. A termékek mindségével, biztonsadgossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazéséaval,
valamint a szerz8dés megk&tésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés
rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békeéltetd testlletnél illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikédé
békéltetd testiilethez. Békeéltets Testilletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kiilén
térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- €s kdzépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje. Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetéségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kézponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

Zarszo

A jelen altalanos szerzGdési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgéri térvénykényv, a tavollevék
kdzott kotott szerz8désekrdl sz416 45/2014. (1. 26.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001.
évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.

A Webaruhaz oldalainak bdngészésével, tovabba megrendelésednek rogzitésével elfogadod az altalanos
szerz6dési feltételeket, tovabba adatkezelési elveinket. Jelen altalanos szerz6dési feltételek dokumentum
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nyomtatobarat valtozatban késziilt, letdltéséhez hasznalhatod a CRTL+S, a nyomtatdshoz a CRTL+P billenty(ket.
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